Obchodni podminky

TA-SERVICE s.r.o., IC: 27668436, se sidlem Hlinky 126/48, Staré Brno,
603 00 Brno

I. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky upravuji vztahy a vymezuji prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami
smlouvy o dilo, kupni smlouvy ¢i dal§ich smluv zde uvedenych (déle jen Smlouva), kdy na jedné
strané je obchodni korporace TA-SERVICE s.r.o., IC: 27668436, se sidlem Hlinky 126/48, Staré
Brno, 603 00 Brno, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné v odd. a vl.
C 50445 (dale jen Poskytovatel) a na strané druhé je objednatel (dale jen Objednatel), pficemz
pfedmétem Smlouvy je vzdy poskytnuti sluzeb, které je predmétem podnikani Poskytovatele dle
zapisu v obchodnim rejstiiku, zejména poskytovani piekladatelskych a tlumocnickych sluzeb,
zprostiedkovani ubytovani a poradani vystav, veletrhi, kongresi a dalSich podobnych akci
(souhrnné téz Akce).
2. Tyto obchodni podminky se vztahuji na objednatele, jimz mohu byt jakékoliv osoby podnikajici
i nepodnikajici. Obchodni podminky jsou vymezeny obecné bez vztahu ke konkrétnimu
Objednateli.
Tyto obchodni podminky jsou soucasti Smlouvy. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pred znénim
obchodnich podminek piednost.
4. Zaslanim objednavky ¢i potvrzenim nabidky Objednatel potvrzuje, Ze se s témito obchodnimi
podminkami seznamil a Ze s jejich obsahem souhlasi.
5. Obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strankach Poskytovatele a pii pravnim jednani
smétujicim k uzavieni Smlouvy na né Poskytovatel vyslovné odkazuje.

IL. Objednavka a uzavieni Smlouvy

Smlouva je uzaviena v okamziku, kdy Poskytovatel zavazné potvrdi objednavku Objednatele na po-
skytnuti sluzby, jiz dojde k dohodé o pfedmétu, terminu plnéni a cené, piipadné k dohod¢ o zpisobu
urCeni ceny a jeji kalkulaci, nelze-li ji urcit pii uzavieni Smlouvy. Je-li pfedmétem Smlouvy za-
vazek Poskytovatele k poskytnuti komplexni sluzby ¢i sluzby vétSiho rozsahu (napf. poradani
Akce), uzaviraji smluvni strany pisemnou Smlouvu, v niZ vymezi podstatné i nepodstatné nalezi-
tosti Smlouvy.

2. Vsechny podklady, které Poskytovatel poskytne Objednateli pii zpracovani jeho objednavky ¢i
v predsmluvnich jednanich, které se vztahuji k ptedmétu Smlouvy napft. reklamni nabidky, obrazky,
vykresy, tdaje o ubytovani, doprovodnych akcich atd., nejsou navrhem na uzavieni Smlouvy a plati
pouze jako orientacni, nejsou-li vyslovné uc¢inény soucasti Smlouvy.

Smlouva se obligatorné uzavira v pisemné formé, pri¢emz tato forma je zachovana, je-li pravni
jednani smétujici k jejimu uzavieni u¢inéno v elektronické podobé, pficemz jedna-li se o potvrzeni
objednavky Objednatele bez pozménovacich navrhi Poskytovatele, postacuje prosta forma e-mailu,
dochazi-li vSak k uzavieni Smlouvy jako vysledku jednani smluvnich stran o jejich podminkach, je
nutny pro elektronické uzavieni elektronicky podpis. Pisemna forma je téz zachovana, je-li Smlou-
vy vlastnoru¢né podepsana smluvnimi stranami a druhé smluvni strané zaslana v naskenované
podobé a origindl je nasledné druhé smluvni stran€ zaslan ¢i predan bez zbytecného prodleni, pravni
ucinky doruceni druhé smluvni stran¢ nastavaji doruc¢enim listiny v elektronické podobé.



III. Cena a platba

Cena sluzby je stanovena cenikem, ktery zvefejiiuje Poskytovatel stejnym zplsobem jako
obchodni podminky a Objednatel s ni musi byt sezndmen pied uzavienim Smlouvy. Uzavienim
Smlouvy dochazi k dohod¢ o cené.

Je-li pfedmétem plnéni Smlouvy zavazek Poskytovatele k poskytnuti komplexni sluzby ¢i sluzby
vétsiho rozsahu (napt. zajisténi Akce), sjednava se cena individualng ve Smlouve.

Z ceny sluzby dle ceniku miize byt poskytovana sleva. Na poskytnuti slevy neni pravni narok.
Platba za dodavku zbozi se hradi zpravidla bezhotovostné na zakladé vystaven¢ho danového
dokladu a jeho splatnosti, k thradé ceny sluzby miize byt poZzadovana zaloha az do vyse 100 %
ceny sluzby, a to na zakladé vystavené pro-forma faktury. Neni-li zaloha uhrazena do dne
splatnosti, neni Poskytovatel vazan povinnosti poskytnout sluzbu a je opravnén od Smlouvy
odstoupit.

V piipadé prodleni Objednatele s thradou ceny sluzby, zavazuje se Objednatel k uhradé
smluvniho troku z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

IV. Termin plnéni

Termin plnéni je sjednan ve Smlouvé jako jeji podstatna nalezitosti, Poskytovatel vSak neni
v prodleni po dobu, po kterou bylo jeho plnéni vazéno na poskytnuti soucinnosti Objednatele,
pokud se k takové soucinnosti zavazal (napf. dodani textu k piekladu, ¢i podkladt pro potradani
kongresu atp.), a to po dobu, po kterou byl v prodleni Objednatel s poskytnutim souc¢innosti.
Termin pInéni se pfiméfené prodluzuje v piipadé opatieni v ramci stavek nebo vyluk ¢i
protiepidemiologickych ¢i jinych restriktivnich opatfenich statu a také v pfipadé vys$si moci,
pokud takové piekazky vyznamné ovlivni plnéni Smlouvy a v ni sjednanych termin.

Objednatel neni rovnéz v prodleni se splnénim svého zavazku, je-li jeho plnéni podminéno
splnénim smluvni povinnosti ze strany Objednatele, napi. k thrad¢ zalohy, a to po dobu, po
kterou je v prodleni Objednatel se splnénim své smluvni povinnosti.

V. Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti Poskytovatele a Objednatele ohledné¢ prédv z vadného plnéni se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2610
az 2635 obcéanského zakoniku).

Pokud neni sjednano jinak, ¢ini zaruéni doba na poskytnutou sluzbu 24 mésicl a po¢ina bézet
prevzetim predmétu plnéni ¢i splnénim sluzby.

Predmét plnéni Poskytovatele ma vady, pokud sluzba neni poskytnuta v ujednaném rozsahu
a kvalité. Nejsou-li kvalitativni parametry vyslovné ve Smlouvé ujednany, plni Poskytovatel
v kvalit¢ vhodné k ucelu zjevnému z obsahu Smlouvy, jinak k obvyklému ucelu, pficemz pro
posouzeni kvality plnéni je nutno vychazet, Ze Poskytovatel poskytuje odborny vykon dle ust.
§ 5, odst. 1) obcanského zakoniku. Za vadné se povazuje i plnéni jiné nez sjednané, ¢i plnéni, na
némz vaznou pravni vady.

Prodavajici neodpovida za Skody vzniklé Objednateli v disledku neodbornych zasahti do
vysledku jeho plnéni (napt. prekladu do ciziho jazyka) ¢i jeho uzitim v rozporu s jeho ucelem ¢i
vyslovnym poucenim Poskytovatele pfed plnéni ¢i pfi jeho predani.



VI. Odstoupeni od Smlouvy

Smluvni strany maji pravo odstoupit od Smlouvy vyluéné v piipad¢, Ze tak umoznuje zakon, ¢i je
to vyslovné sjednano ve Smlouvé ¢i uvedeno v obchodnich podminkach. Odstoupeni od smlouvy
musi byt u¢inéno pisemné a je u€inné doru¢enim oznameni o odstoupeni od smlouvy druhé
smluvni strang.

Odstoupi-li Objednatel od Smlouvy z divodt, jez nejsou uvedeny v zakoné ¢i vyslovné sjednany
ve Smlouvé, musi Poskytovatel s odstoupenim od Smlouvy, tedy jejim zruSenim vyslovit souhlas.
Pokud Poskytovatel takovyto souhlas neodepie, coz miize ucinit i pouze konkludentné, tedy tim,
ze odstoupeni od Smlouvy vezme na védomi, vznika Objednateli povinnost uhradit Objednateli
odstupné (storno poplatek). Odstupné ¢ini pro jednotliva plnéni Poskytovatele:

a) Pri pofddani Akci se vraci GiCastnicky poplatek ve vysi 70 %, je-li ucast zruSena do 14 dni
pied terminem poradané Akce (dle data doruceni zruSeni Gi¢asti Poskytovateli). Dojde-li ze
strany ucastnika k zaméné typu ucasti (osobné¢/on-line) oproti objednavce, coz je rovnéz
mozné jen do 14 dni pfed terminem potadané Akce, vraci se rozdil do vySe uhrazeného

registracniho poplatku. ZruSeni uc€asti je mozné jen pisemnou formou, nikoliv telefonicky.
b) Pii zprostiedkovani ubytovani plati storno podminky konkrétniho ubytovaciho zafizeni,
s nimiz byl Objednatel seznamen.
c) Pieklady: Objednatel je povinen uhradit cenu rozpracovaného pirekladu do okamziku zru-
Seni Smlouvy.

d) Tlumocnické sluzby: Je-li Smlouva zrusena nejpozdéji dva dny pred konanim Akce, na niz
bylo tlumoceni sjednano, je Objednatel povinen uhradit 50% sjednané ceny, pifi zruseni

Smlouvy v krat§im terminu je povinen uhradit 100% ceny sluzby.

Uhrazenim odstupného neni dotcena povinnost smluvnich stran vratit si vzajemné poskytnuté
plnéni do dne zruseni Smlouvy.

VII. Ochrana osobnich udaji

Spravcem osobnich udaji je spole¢nost obchodni korporace TA-SERVICE s.r.o., IC: 27668436,
se sidlem Hlinky 126/48, Staré Brno, 603 00 Brno, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné v odd. a vl. C 50445 (dale jen Spravce).

Kontaktnimi tdaji spravce jsou: tel: 602 782 980, email: tarabova@ta-service.cz.

Osobnimi udaji se rozumi jakékoliv informace, které se tykaji konkrétni fyzické osoby, at’ uz jde
o identifika¢ni a kontaktni udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa pobytu, rodné
&islo, IC/DIC, telefonni &islo, email, osobni &islo), udaje o poloze, popisné tdaje vypovidajici
o fyziologii ¢loveéka (napf. vySka, vaha, velikost boty), informace z fotografii a kamerovych
zaznamu, sociodemografické tidaje (vek, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, zaméstnani, piijmy
a vydaje, poCet déti) nebo daje o chovani a preferencich, udaje vypovidajici o rasovém Cci
etnickém putvodu, politickych nazorech, nabozenském vyznani ¢i filozofickém piesvédcent,
informace o ucasti v odborovych organizacich, genetické ¢i biometrické udaje atp. (dale jen
osobni udaje).

Spravce timto v souladu s ustanovenim ¢l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
¢.2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen
Nafizeni), informuje své zakazniky, odbératele a dodavatele (dale jednotlivé jen Subjekt udaju)
o tom, ze osobni udaje Subjektii udaju, které budou Spravci odevzdany, budou zpracovany za
ucelem plnéni smlouvy (€1.6 odst. 1 pism. b) Natizeni), za G¢elem splnéni pravni povinnosti (¢1.6
odst. 1 pism. c¢) Nafizeni), nebo pro ucely opravnénych zajmi Spravce ¢i tieti strany (¢l.6 odst.
1 pism. f) Nafizeni). Osobnimi tdaji, které budou zpracovany, jsou: titul, jméno, p¥ijmeni, IC,



DIC, telefon, email, sidlo, zapis v prisluSném registru.

5. Piijemci, kterym mohou byt osobni udaje zpfistupnény, jsou osoby a subjekty podilejici se na
prepravé a dodani zbozi ¢i sluzeb ¢i realizaci plateb a osoby a subjekty pfi plnéni pravni
povinnosti Spravce. Osobni udaje nebudou zpfistupnény pifijemciim ve tfetich zemich nebo
mezinarodnim organizacim.

6. Spravce uchovava osobni udaje po dobu nezbytné nutnou. Po uplynuti doby uchovavani osobnich
udaju spravce osobni tidaje vymaze.

7. Préava Subjektu udajt stanovena v €l. 15 az ¢l. 22 Naftizeni (pravo na informace, pravo na pfistup
k osobnim tdajim, pravo na opravu, pravo na vymaz, pravo na omezeni zpracovani, pravo na
prenositelnost tdaji, pravo vznést namitku) Ize uplatnit v sidle Spravce, ¢i prostfednictvim
elektronické posty.

8. Spravce prohlasuje, Ze prijal veSkera vhodna technickd a organiza¢ni opatieni k zabezpeceni
osobnich udajii. Spravce prijal technicka opatfeni k zabezpecCeni datovych tlozist a wlozist
osobnich udaji v listinné podobé&. Spravce prohlasuje, Ze k osobnim tdajim maji pfistup pouze
jim povétené osoby.

VIII. Zavéreéna ustanoveni

1. Pro vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami plati pfislusSnd ustanoveni zékona
¢. 89/2012 Sb., (obcansky zakonik) a dalSich obecné zavaznych normativnich pravnich akti.

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo tyto VOP podminky jednostranné meénit ¢i dopliovat. Prava
a povinnosti Poskytovatele a Objednatele se fidi vZdy tim znénim obchodni podminky, za jehoz
ucinnosti byly zalozeny.

Tyto obchodni a podminky jsou uc¢inné dnem 12.08.2022 a jsou ke dni u€innosti zvetejnény na webovych
strankach Poskytovatele

http://www.ta-service.cz

Brno 12. 8. 2022

TA-SERVICE s.t.0.
Mgr. Ivana Tarabova, jednatelka



